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Nutzungsbedingungen

EPLAN Cloud PLAN

1. Vertragsgegenstand

1.1. Gegenstand dieser Nutzungsbedingungen ist die Nutzung der von der EPLAN
GmbH & Co. KG, An der alten Ziegelei 2, 40789 Monheim am Rhein (nachfolgend
,EPLAN) betriebenen EPLAN Cloud Umgebung (,nachfolgend ,EPLAN Cloud®),
die Nutzung der Uber die EPLAN Cloud bereitgestellten EPLAN Cloud Software-
Produkte sowie der Zugriff auf die EPLAN On-Premises Software-Produkte der
EPLAN Plattform (nachfolgend ,EPLAN Software-Produkte®) durch den Nutzer.

1.2. Die Nutzung der EPLAN Cloud sowie der Zugriff auf die EPLAN Software-Produkte
erfordert eine Registrierung des Nutzers. Folgende Angaben zum Nutzer sind
insbesondere erforderlich: Name, Firma des Nutzers, E-Mail, Land. Der Nutzer
vergibt ein persdnliches Kennwort, das den Zugang zur EPLAN Cloud ermdéglicht.

2. Vertragsschluss

2.1. Durch Registrierung des Nutzers und Betatigung des Buttons ,EPLAN ID erstellen”
kommt ein Nutzungsvertrag Uber die Nutzung der EPLAN Cloud und der EPLAN
Software-Produkte nach Mallgabe dieser Nutzungsbedingungen zwischen EPLAN
und dem Nutzer zustande. Der Nutzer erstellt hierdurch einen Account, welchen der
Nutzer jederzeit aktualisieren kann.

2.2. Das Vertragsverhaltnis zwischen EPLAN und dem Nutzer richtet sich ausschlief3lich
nach diesen Nutzungsbedingungen. Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Nutzers werden nicht Vertragsbestandteil. Dies gilt selbst dann, wenn EPLAN
allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Nutzers nicht oder nicht ausdricklich
widerspricht.

2.3. Fir die Nutzung einzelner EPLAN Software-Produkte kénnen spezielle
Nutzungsbedingungen gelten. Sofern einzelne Applikationen spezielle
Nutzungsbedingungen enthalten, gelten diese zusatzlich und ergénzend zu diesen
Nutzungsbedingungen. Fir Nutzungsbedingungen von Dritten sind allein diese
Dritten verantwortlich.
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3. Nutzungsumfang

3.1. Soweit nicht anders vereinbart beschrankt sich der Umfang der Nutzung der EPLAN
Software-Produkte allein auf die Nutzung seines Accounts sowie auf die von EPLAN
unentgeltlich zur Verfigung gestellten EPLAN Cloud-Applikationen und Services
Ein darGberhinausgehender Nutzungsumfang ist seitens EPLAN nicht geschuldet.
Insbesondere hat der Nutzer ohne Weiteres keinen Anspruch auf die Nutzung von
Cloud-Applikationen, die von Dritten entgeltlich oder unentgeltlich in der EPLAN
Cloud bereitgestellt werden.

3.2. Soweit weitere Cloud-Applikationen unentgeltlich in der EPLAN Cloud bereitgestellt
sind, hat der Nutzer auch keinen Anspruch auf eine bestimmte Verfligbarkeit
derartiger Cloud-Applikationen. EPLAN behalt sich insofern vor, derartige Cloud-
Applikationen jederzeit wieder zu entfernen.

4. Verfigbarkeit

4.1. Der Nutzer ist fur die Funktionsfahigkeit der fir den Zugriff auf die EPLAN Cloud
eingesetzten Gerate sowie flr das Vorhandensein der erforderlichen Hard- und
Softwareumgebung sowie fir die Aufrechterhaltung der Internetverbindung
verantwortlich. Der Nutzer ist dazu verpflichtet, seine Zugangsdaten vertraulich zu
behandeln und nicht an Dritte weiterzugeben.

4.2. Der Nutzer ist verpflichtet, seine Daten regelmafig zu sichern, damit die Daten auch
im Falle einer Systemstérung oder eines Systemausfalls jederzeit wiederhergestellt
werden kdénnen. EPLAN haftet nicht fiir den Verlust von Daten des Nutzers, wenn
der Schaden darauf beruht, dass der Nutzer es unterlassen hat, eine
Datensicherung durchzufihren und dadurch sicherzustellen, dass die verlorenen
Daten mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden kénnen.

4.3. Der Nutzer ist verpflichtet, Stérungen oder Fehlfunktionen der EPLAN Cloud
und/oder der EPLAN Software-Produkte nach deren Entdeckung unverziglich
gegeniber EPLAN anzuzeigen. Der Nutzer wird alle MaRnahmen treffen, die eine
Feststellung der jeweiligen Stérung oder Fehlfunktion und ihrer Ursachen
ermdglichen und deren Beseitigung erleichtern oder beschleunigen.

4.4. Ein Zuganglichmachen oder eine Uberlassung der Zugangscodes fiir die EPLAN
Cloud einschlielich der darauf befindlichen Software-Applikationen an Dritte ist
dem Nutzer ohne ausdruckliche vorherige Zustimmung von EPLAN nicht gestattet.
Die Einwilligung bedarf der Textform.

4.5. Der Nutzer ist nicht berechtigt, (a) die EPLAN Cloud und/oder die EPLAN Software-
Produkte missbrauchlich zu verwenden, (b) sich Zugriff auf nicht autorisierte
Bereiche der Applikationen zu verschaffen, (c) rechtswidrige, sittenwidrige oder
anstoRige Inhalte in der EPLAN Cloud zu speichern oder (d) wissentlich Sequenzen
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mit schadlichen Bestandteilen bereitzustellen, (e) tber die EPLAN Cloud
unaufgeforderte Werbenachrichten (Spam) zu Ubermitteln oder (f) anderweitig
schadigend in die Funktionsweise der EPLAN Cloud und/oder der EPLAN Software-
Produkte einzugreifen.

4.6. Verstolt der Nutzer gegen die ihm aus diesen Nutzungsbedingungen auferlegten
Pflichten, kann EPLAN den Zugriff des Nutzers auf die EPLAN Cloud sowie auf die
EPLAN Software-Produkte unverziiglich sperren. Die Sperre ist aufzuheben, sobald
der Grund fir die Sperre entfallen ist. Versto3t der Nutzer trotz entsprechender
Abmahnung in Textform weiterhin oder wiederholt gegen seine Pflichten, kann
EPLAN den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist auf3erordentlich
kiindigen und den Account des Nutzers dauerhaft I16schen. Die Geltendmachung
weitergehender gesetzlicher Rechte bleibt EPLAN vorbehalten.

4.7. EPLAN ist nur fir das ordnungsgemale Funktionieren der in der EPLAN Cloud
verfigbaren Applikationen bis zu dem Internetknotenpunkt des Rechenzentrums
verantwortlich, in dem die Applikationen betrieben werden. Fur den stérungsfreien
Betrieb der sonstigen Datenleitungsverbindungen ist EPLAN nicht verantwortlich.
Die Applikationen gelten als "verfiigbar", bis der Nutzer eine Stérung meldet oder
bis EPLAN die Stérung erkennt. Die Messung der Ausfallzeit beginnt mit dem
Eingang der Meldung bei EPLAN oder dem Erkennen der Stérung durch EPLAN.

4.8. Leistungsstorungen, die auf einem der nachfolgenden Ereignisse basieren, gelten
nicht als Ausfallzeiten:

a) notwendige Wartungsarbeiten;

b) Stérungen, Ausfalle und Leistungshindernisse, die aus der Domane des
Nutzers stammen;

c) Ausfélle, die auf eine Einwirkung von Dritten (z.B. Denial-of-Service Attacke)
oder héhere Gewalt zurtckzufuhren sind.

5. Nutzungsrechte, Auswertungen

5.1. Entstehen durch Bearbeitung von digital abgebildeten Mustern, Vorlagen,
Produkten oder Arbeitsergebnissen (Inhalte) des Nutzers unter Verwendung der
von EPLAN bereitgestellten Software neue oder modifizierte Inhalte, an denen ein
eigenstandiges gewerbliches Schutzrecht begriindet ist oder werden kann, so
verbleiben diese beim Urheber zu. Eine Auswertung konkreter Inhalte, die mittels
der EPLAN Software-Produkte erzeugt werden, erfolgt nur mit ausdricklicher
Zustimmung des Urhebers; die Zustimmungserklarung bedarf der Textform.

5.2. EPLAN kann die Nutzung der EPLAN Software-Produkte, einschlieBlich haufig
verwendeter Funktionen, typischer Bedienschritte und der Verwendung
digitalisierter Komponentendaten, erfassen und auswerten. Eine Auswertung auf
Ebene einzelner oder weniger Nutzer unterbleibt. Die dabei gewonnenen

FRIEDHELM LOH GROUP Seite 3von 7



Erkenntnisse wird EPLAN zur Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit, des
Funktionsumfangs und der Leistungsfahigkeit der EPLAN Software-Produkte
nutzen. EPLAN ist berechtigt, die Erkenntnisse zur kommerziellen Markt- und
Zielgruppenidentifizierung einzusetzen.

6. Sach- und Rechtsmangel, sonstige Leistungsstérungen

6.1. EPLAN leistet bei Sachmangeln zunachst Gewahr durch Nacherfiillung. Hierzu
Uberlasst EPLAN nach seiner Wahl dem Nutzer einen neuen, mangelfreien
Softwarestand oder beseitigt den Mangel. Als Mangelbeseitigung gilt auch, wenn
EPLAN dem Nutzer zumutbare Mdglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des
Mangels zu vermeiden.

6.2. Bei Rechtsmangeln leistet EPLAN zunachst Gewahr durch Nacherfillung. Hierzu
verschafft EPLAN nach seiner Wahl dem Nutzer eine rechtlich einwandfreie
Benutzungsmdglichkeit am Vertragsgegenstand.

6.3. Der Nutzer ist verpflichtet, einen neuen Softwarestand zu Gbernehmen, wenn der
vertragsgeméRe Funktionsumfang erhalten bleibt und die Ubernahme nicht zu
erheblichen Nachteilen fuhrt.

6.4. Das Kundigungsrecht des Nutzers wegen Nichtgewahrung des Gebrauchs ist
ausgeschlossen, sofern nicht die Nachbesserung oder Ersatzlieferung in
angemessener Frist fehlgeschlagen ist; eine unerhebliche Minderung der
Tauglichkeit bleibt auler Betracht. Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen wegen eines Mangels leistet EPLAN im Rahmen der nach diesen
Nutzungsbedingungen festgelegten Grenzen.

6.5. Erbringt EPLAN Leistungen bei Fehlersuche oder -beseitigung, ohne hierzu
verpflichtet zu sein, kann EPLAN hierfir Vergitung entsprechend ihrer tblichen
Satze verlangen. Das gilt insbesondere, wenn ein Mangel nicht nachweisbar oder
EPLAN nicht zuzurechnen ist. Zu vergiten ist aul’erdem der Mehraufwand auf
Seiten von EPLAN, der dadurch entsteht, dass der Nutzer seinen
Untersuchungs- und Rugepflichten nicht ordnungsgemaf nachgekommen ist.

6.6. Behauptet ein Dritter Anspriiche, die den Nutzer hindern, die ihm vertraglich
eingeraumten Nutzungsbefugnisse wahrzunehmen, unterrichtet der Nutzer EPLAN
unverzuglich in  Textform. Der Nutzer ermachtigt EPLAN hiermit, die
zweckentsprechende Rechtsverteidigung gegen den Dritten gerichtlich und
aulergerichtlich in eigener Verantwortung zu fuhren. Wird der Nutzer verklagt,
stimmt er sich mit EPLAN ab und nimmt Prozesshandlungen, insbesondere ein
Anerkenntnis oder einen Vergleich, nur mit Zustimmung von EPLAN vor.
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6.7. Aus sonstigen Pflichtverletzungen von EPLAN kann der Nutzer Rechte nur
herleiten, wenn er die Pflichtverletzung gegenliber EPLAN in Textform gerlgt und
EPLAN eine angemessene Nachfrist zur Abhilfe eingeraumt hat. Das gilt nicht,
soweit nach der Art der Pflichtverletzung eine Abhilfe nicht in Betracht kommt. Fir
Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen gelten die festgelegten
Grenzen nach Maldgabe dieser Nutzungsbedingungen.

7. Haftung

7.1. EPLAN haftet nur, wenn EPLAN ein Verschulden zur Last fallt, es sei denn, das
Gesetz sieht eine Haftung auch ohne Verschulden vor.

7.2. Fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit haftet EPLAN unbeschrankt.

7.3.Bei einem Verschuldensgrad, der hinter Ziffer 7.2 zurlckbleibt (einfache
Fahrlassigkeit) haftet EPLAN

a) unbeschrankt bei der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit;

b) beschrankt auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise eintretenden
Schadensumfangs flir sonstige Schaden, die aufgrund der Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht entstehen. Wesentlich ist eine Pflicht, deren
Erflllung die ordnungsgemafle Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Erhaltung die andere Vertragspartei
berechtigterweise vertraut.

7.4. Uber Ziffer 7.3 hinaus haftet EPLAN ausschlieRlich fiir direkte Sachschaden bis zu
einem Hochstbetrag von 100.000,00 € je Schadensereignis, wobei die Haftung fir
die Gesamtheit aller Schadensfalle innerhalb eines Kalenderjahres auf 500.000,00
€ begrenzt ist. Die Haftung flir Vermdgensschaden und jede Art von Folgeschaden
ist ausgeschlossen, insbesondere fiir entgangenen Gewinn, fir Schaden aus
Produktionsausfall und flir Schaden, die bei Dritten entstanden sind.

8. Verjahrung

Die Verjahrungsfrist fir Gewahrleistungsanspriiche des Nutzers betragt ein Jahr.
Satz 1 gilt nicht, soweit langere Fristen gesetzlich vorgeschrieben sind, sowie in
Fallen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, bei einer
vorsatzlichen oder grob  fahrlassigen Pflichtverletzung und bei
Schadensersatzanspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz.
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9. Vertragsdauer, Ende des Nutzungsrechts

9.1. Soweit nicht abweichend geregelt, beginnt der Nutzungsvertrag mit der
Registrierung des Nutzers zu laufen und wird auf unbestimmte Zeit geschlossen.

9.2. Das Vertragsverhaltnis endet, ohne dass es einer gesonderten Erklarung bedarf,
wenn der Nutzer seinen Account flr einen zusammenhangenden Zeitraum von
mindestens zwei Jahren nicht mehr genutzt hat. EPLAN wird den Nutzer hierauf
hinweisen und samtliche Daten des Nutzers unter Setzung einer Frist von zwei
Monaten I6schen.

9.3. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fur beide Parteien
unberuhrt. Insbesondere hat EPLAN das Recht zur auRerordentlichen Kindigung,
wenn der Nutzer schwerwiegend gegen seine vertraglichen Pflichten verstoRt,
vorausgesetzt eine erforderliche Frist zur Abhilfe ist erfolglos abgelaufen.

9.4. Im Falle der Kundigung oder sonstigen Beendigung des Nutzungsvertrages ist
EPLAN dazu berechtigt die vom Nutzer hochgeladenen Daten innerhalb eines
Zeitraums von 30 Tagen zu léschen (Léschfrist). EPLAN weist den Nutzer hierauf
ab dem Zeitpunkt der Kindigung oder sonstigen Beendigung des
Nutzungsvertrages per Email hin. Der Nutzer hat wahrend der Laufzeit des
Nutzungsvertrages jederzeit die Mdoglichkeit die hochgeladenen Daten zu
exportieren. Macht der Nutzer hiervon keinen Gebrauch, besteht die Gefahr, dass
die Nutzerdaten mit Ablauf der Léschfrist unwiderruflich verloren sind.

10. Schlussbestimmungen

10.1.EPLAN behalt sich das Recht vor, diese Vertragsbedingungen an geéanderte
rechtliche oder technische Bedingungen anzupassen, solange dadurch die
Funktionalitat der Leistungen fur den Nutzer erhalten bleibt und es sich lediglich um
fur die vertraglichen Rechte und Pflichten der Parteien unwesentliche Anpassungen
handelt. Uber derartige Anderungen wird der Nutzer mindestens zwei Monate vor
dem geplanten Inkrafttreten der Anderungen informiert.

10.2.Sofern Anderungen dieser Vertragsbedingungen wesentliche Veranderungen der
Funktionalitat oder der Leistungen mit sich bringen und/oder die grundlegenden
Rechte und Pflichten der Parteien aus dem Vertrag betreffen, steht dem Nutzer das
Recht zu, der Anderung innerhalb eines Monats ab Zugang der
Anderungsmitteilung zu widersprechen und den Vertrag mit Wirkung zum von
EPLAN mitgeteilten Inkrafttreten der Anderungen zu kindigen. Die
Kundigungserklarung bedarf zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Verstreicht die
Kindigungsfrist, ohne dass der Nutzer die Kiindigung erklart, gelten die
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Anderungen als wirksam vereinbart. In der Anderungsmitteilung wird EPLAN den
Nutzer auf sein Kindigungsrecht hinweisen.

10.3.1st der Nutzer Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle
Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesem Vertrag der Geschaftssitz von
EPLAN. Klagt EPLAN, ist EPLAN auch berechtigt, den Nutzer an seinem
Geschéaftssitz zu verklagen.

10.4.Es qilt das auf inlandische Vertragsparteien anwendbare Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

© EPLAN
Stand: Juli 2022
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